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第四章第四章
軟體專案整合管理軟體專案整合管理

執行單位：國立臺灣科技大學
軟體工程學程中心
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大綱

軟體專案的啟始

軟體專案計畫書的規劃

軟體專案計畫書的內容

軟體專案計畫書的撰寫與發展

軟體專案的整體變更與控制
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學習目標
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軟體專案的啟始(1/4)

軟體專案的啟始

正式宣告一個新軟體專案的存在或是已存在的
專案應持續進入下一個階段的一序列程序

造成專案之授權原因有

市場需求

商業需求

顧客需求

追求新科技

法律要求

社會需要
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軟體專案的啟始(2/4)

軟體專案啟始的投入

軟體產品說明

工作條款(Statement Of Work, SOW)
策略計畫

專案選擇準則

歷史性資料
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軟體專案的啟始(3/4)

軟體專案啟始的工具與技術

軟體專案選擇方法

利潤衡量法

有限最佳法

專業判斷
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軟體專案的啟始(4/4)

軟體專案啟始的產出

軟體專案核準證明

專案經理之確認與指派

限制條件

如預算與人力

假設事項
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軟體專案規劃(1/4)

專案規劃重要考量因素

一般而言，專案規劃的主要對象為3P，它包括
「人」(People)、「產品」(Product) 與「程
序」(Process) 。
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軟體專案規劃(2/4)

專案規劃時必須考慮的重要問題如下：

進行一個專案的範疇為何?
採用何種品質標準？

工作順序及時間的需求為何? 
一個專案所需的專案成本

專案所面臨的風險

一個專案所需的軟體設計人員
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軟體專案規劃(3/4)

一個專案所需的需求資源與採購

專案所需的人員溝通與資訊傳遞格式

一個專案所需的軟體設計人員

一個專案所需的需求資源與採購

專案所需的人員溝通與資訊傳遞格式
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軟體專案規劃(4/4)

－開發模式

－方法論

－工具

－程序

技術

品質標準

(Quality 
Standard)

範疇

(Scope)

時程

(Schedule)

成本

(Cost)
風險

(Risk)

合約／採購

(Contract/
Procurement)

資訊／溝通

(Information/
Communication)

軟體專案規劃

(Software Project
Planning) 人力資源

(Human
Resource)
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CMMI 基本專案管理 流程領域

PP
What To Build

What To Do

SAM

PMC

What 
To MonitorReplan

Plans

Status, issues, 
results
of progress 
and milestone 
reviews

Product component requirements 
Technical issues
Completed product components
Acceptance reviews and tests

Engineering 
and Support

process areas

Status, issues, results 
of process and 
product evaluations;
measures and analyses

Commitments

Measurement needs

Corrective action

Supplier

Supplier
agreement

Corrective
action
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CMMI Level 2 軟體專案規劃(1/2)

軟體專案規劃的目的是為執行軟體工程和
管理軟體專案制定合理的計畫

軟體專案規劃包含所要執行工作的發展評
估、建立必要的承諾和定義執行工作的計
畫。
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CMMI Level 2 軟體專案規劃(2/2)

軟體專案規劃流程包括以下步驟：估計軟
體工作產品的規模及所需的資源、制定時
間表、鑒別和評估軟體風險以及協商的承
諾。
為了建立軟體專案計畫（即軟體開發計畫），
可能需要重複地採取這些步驟。

該計畫提供執行和管理軟體專案活動的基
礎，並按照軟體專案的資源、約束和能
力，闡述對軟體專案顧客所作的承諾。
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階段一：建立評量

專案規劃評量參數建立與維護

階段二：發展專案計畫

專案計畫建立與維護，以做為管理專案之基準

階段三：獲得專案計畫承諾

專案計畫承諾建立與維護

軟體專案規劃步驟
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軟體專案規劃執行步驟(1/4)

規劃
資料建立估計

獲得專案
計畫承諾

發展專案計畫

專案
計畫
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 決定專案
 工作量與
 成本估計

規劃
資料

建立估計

 專案範疇
 估計

建立產品
與工作屬性
估計

 定義專案
 生命週期

軟體專案規劃執行步驟(2/4)
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 建立預算
 與時程

規劃
資料

發展專案計畫

 規劃
 資料管理

 規劃
 專案相關人力

 規劃
 專案資源

專案
計畫

 建立
 專案計畫

 識別
 專案風險

 規劃專案
 所需知識
 與技能

軟體專案規劃執行步驟(3/4)
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獲得專案計畫承諾

工作與資源
重整

專案
計畫

影響專案計畫
審查

 計畫承諾
 獲得

軟體專案規劃執行步驟(4/4)
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專案計劃書(1/2)

一般而言，軟體專案計畫書至少須包含下
列幾個重要項目(Phillips, 1998)：
作業目標與範圍

專案工作內容，包括工作項目、時程表、負責
人、完成產品項目、開發方式、技術與工具。

資源估計與分配，包括專案組織、人力、硬體
與軟體需求等。

相關計畫，包括品質計畫、型態管理計畫與整
合計畫。
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專案計劃書(2/2)

基本上，專案計劃與資源分配是不可分
開，一個計畫須涵蓋工作、工作網路、時
間與時程表等幾個項目。
其次，預算是指完成專案所需資源的成
本，它包含硬體、軟體、網路、訓練與其
他發展費用。除此以外，風險評估亦是軟
體專案計畫不可欠缺的重要項目，針對計
劃中各項工作可能發生問題的機率與可能
產生的影響作適當的預測與評估，並提出
一些因應的措施。最後的活動就是將它述
之於文字，以清晰的文字表示。
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【軟體專案管理計畫書】

1. 導論
1.1 專案摘要
1.1.1 目的與範圍
1.1.2 假設與限制條件
1.1.3 專案交付項目
1.1.4 期程與預算摘要

1.2 專案管理計畫沿革
2. 參考規範
3. 定義
4. 專案組織
4.1 對外溝通管道
4.2 內部架構
4.3 角色與職責

IEEE 軟體專案管理計畫書標準
(IEEE 1058)
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【軟體專案管理計畫書(續)】

5. 管理流程規劃
5.1 專案啟動規劃
5.1.1 預估規劃
5.1.2 人力規劃
5.1.3 資源獲得規劃
5.1.4 專案人員訓練規劃

5.2 工作規劃
5.2.1 工作項目
5.2.2 時程規劃
5.2.3 資源規劃
5.2.4 預算規劃

IEEE 軟體專案管理計畫書標準
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【軟體專案管理計畫書(續)】

5.3 管制規劃
5.3.1 需求管制規劃
5.3.2 時程管制規劃
5.3.3 預算管制規劃
5.3.4 品質管制規劃
5.3.5 回報管制規劃
5.3.6 度量蒐集規劃

5.4 風險管理規劃
5.5 專案結案規劃

IEEE 軟體專案管理計畫書標準
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【軟體專案管理計畫書(續)】

6. 技術流程規劃
6.1 流程模式
6.2 方法、工具與技術
6.3 基礎建設規劃
6.4 產品接收規劃

IEEE 軟體專案管理計畫書標準
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【軟體專案管理計畫書(續)】

7. 支援流程規劃
7.1 構型管理規劃
7.2 確認與驗證規劃
7.3 文件製作規劃
7.4 品質保證規劃
7.5 審查與稽核規劃
7.6 問題解決規劃
7.7 下包商管理規劃
7.8 流程改善規劃

8. 附帶事項規劃

IEEE 軟體專案管理計畫書標準
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專案監控

專案監控的目的，提供對專案進展的了解，
當專案執行重大偏離計畫時，能採取適當的
矯正措施以因應。

特定目標：
SG1依計畫監控專案：依專案監控實際執行績效
與進度。

SG2 管理矯正措施直到結案：當專案執行績效
或結果與原訂計畫產生重大偏離時，管理矯正措
施直到結案。



軟體工程聯盟軟體工程聯盟 / / 軟體專案管理軟體專案管理 28 / 48

依計畫監控專案

SG 1 依計畫監控專案

SP 1.1 監控專案規劃之各項參數：依專案計畫監控專案參數之實際

值。

SP 1.2 監控承諾事項：依專案計畫監控所界定的承諾。

SP 1.3 監控專案風險：依專案計畫監控所界定的風險。

SP 1.4 監控資料管理：監控專案資料管理。

SP 1.5 監控相關的關鍵人員的參與：依專案計畫監控相關的關鍵人員

參與。

SP 1.6 進行進度審查：定期審查專案的進度、執行績效及問題。

SP 1.7 進行里程碑審查：進行專案里程碑審查。



軟體工程聯盟軟體工程聯盟 / / 軟體專案管理軟體專案管理 29 / 48

監控專案規劃之各項參數

依時程表監控專案進度

定期度量、比較、界定重要偏差

監控專案成本與耗用的投入

監控專案工作產品與任務之屬性

監控專案資源的提供與使用

監控專案人員的知識與技能
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監控承諾事項

定期審查專案承諾

界定尚未完成之承諾或具高風險之承諾

文件化專案承諾審查結果
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監控專案風險

在現行環境下定期審查風險

有新增資訊時，應將變化納入並修訂風險
文件

將風險狀態通報有關人員
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監控資料管理

定期審查資料管理動作

界定重大問題及其影響並文件化

文件化審查結果
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監控關鍵人員的參與

定期審查關鍵人員參與情形

界定重大問題及其影響，並予以文件化

文件化參與情形審查結果
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進度審查

定期通報相關人員指定活動與工作產品之
狀況

審查用以管制專案之分析與度量結果

界定並文件化專案重大問題與偏差

記錄所有工作產品及流程的變更需求及已
知之問題

追蹤需求變更及問題報告至結案為止
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里程碑查核

選擇專案時程的重要環節進行審查

審查專案的承諾、計畫、狀況及風險

界定及文件化專案的重大問題及其影響

文件化審查結果及行動決策

追蹤行動項目到結案
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管理矯正措施

SG 2 管理矯正措施直到結案

SP 2.1 分析問題：蒐集、分析專案的問題以決定採取必要之矯正措
施。

SP 2.2 採取矯正措施：對已界定之問題採取矯正措施。

SP 2.3 管理矯正措施：管理矯正措施直到結案。
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問題舉例

執行驗證與確認活動發現的問題

與專案計畫的估計有重要偏離之專案參數

未被滿足之承諾

風險狀態的重大改變

資料存取、蒐集、隱私或安全的問題

關鍵人員代表性或參與的議題
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矯正措施舉例

修改工作說明書

修改需求

修改估計及計畫

再協商承諾事項

增加資源

變更流程

修訂專案風險
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來源：Max Wideman, “A
Framework for PM Integration”

專案控制週期

需求
•產品
•標準

•里程碑
•成本預測
•不確定性
•採購策略
•成功因素

審查/稽核
•進度
•品質

•時程/成本
•資金流

評量
•進度vs.計畫

•變異
•趨勢預測

•產量

掌控關鍵因素
•人、財、物
•時程、品質

•風險

再預測及修訂
•範疇
•品質
•時程

•預估值

計劃

監控/報告

分析

控制

修正計劃
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專案控制的路徑圖：與變更控制系統之
整合

專案
工作
活動

變更控制系統
工程及管理
審查委員會

輸入
規格
人員
計畫
預算
資源

產出

產品
物件
服務
資料

提出簡報
或

撰寫報告

分析
結果

根據計畫
評量變異
情況

執行
測試

Feedback
專案工作控制程序

按設定的成效目標邁進
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成功控制專案的考量因素

使用專案計畫書作為監控專案執行的基準

持續控制及更新專案計畫書與其他專案文件

SOW、需求規範、功能規範、藍圖

有效溝通是專案控制成敗的關鍵

全面參與、積極投入整體控制作業

掌握專案時程、成本與品質

紀錄專案進度、各項更動並告知所有專案成員
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專案監控流程圖

研擬專案管理計畫書 核准專案管理計畫書

依計畫書執行工作

依計畫書追蹤及控管

依計畫書管理，並賦予資源

依計畫書執行查核監控

依計畫書交付服務
及產品

查核產品品質

依計畫書控管交付時程

交付產品

工作執行人員 專案／部門經理 公司主管
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提出各項工作計畫提出各項工作計畫 審查工作計畫審查工作計畫 覆核工作計畫覆核工作計畫

依核准之
工作計畫執行

依核准之
工作計畫執行

按計畫規定產生
及交付階段產品

按計畫規定產生
及交付階段產品

按審查意見提出
改善計畫及執行

按審查意見提出
改善計畫及執行

依工作計畫進行監
控及訪查(流程分析)
依工作計畫進行監
控及訪查(流程分析) 審查IV&V報告審查IV&V報告

審查改善計畫及
複查改善結果

審查改善計畫及
複查改善結果

驗證
確認
階段
產品

驗證
確認
階段
產品

通過各階段驗證與確認，完成建置案

不
合
格

建置案承包商建置案承包商
((中華電信中華電信))

監督審驗監督審驗
((獨立驗證與確認獨立驗證與確認))

研考會研考會

提出IV&V計畫提出IV&V計畫 審查IV&V計畫審查IV&V計畫

追溯性分析追溯性分析

軟體產品評估軟體產品評估

介面分析介面分析

驗證確認測試驗證確認測試

IV&V壓力測試IV&V壓力測試

管理審查及技術審查管理審查及技術審查

顧問案承包商顧問案承包商

((資策會資策會))

撰寫RFP撰寫RFP

提供諮詢提供諮詢

IV&V報告
1. 工作項目報告
2. 期中、末報告
3. 問題報告(經由
問題追蹤管理
系統提出)

IV&V報告
1. 工作項目報告
2. 期中、末報告
3. 問題報告(經由
問題追蹤管理
系統提出)

專案監控流程圖—實例
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專案監控工具—電子報
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專案監控工具—專案進度趨勢分析
圖
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專案監控工具—水餃圖



軟體工程聯盟軟體工程聯盟 / / 軟體專案管理軟體專案管理 47 / 48

專案管理標準與軟
體工程標準的結合

PMI
專案管理知識本體之

指引

ISO 10007
構型管理指引

EIA IS-649
構型管理

IEEE 1058.1
軟體專案管理計畫書

IEEE 1044
軟體異常狀況分類

IEEE 1044.1
軟體異常狀況分類指

引

IEEE 1045
軟體生產力
尺度

CD 14756
性能度量

IEEE 982.1
可靠之軟體度量詞典

IEEE 982.2
詞典之
使用指引

IEEE 1061
軟體品質尺度方法論

DIS 14143-1
軟體品質尺度方法論

IEEE 730
軟體品質保證計畫書

IEEE 730.1
軟體品質保證規劃指

引

IEEE 1012
軟體驗證與確認計畫

書

IEEE 1059
軟體驗證與確認計畫

書指引

IEEE 828
軟體構型管理計畫書

IEEE 1042
軟體構型管理指引

IEEE 829
軟體測試文件作業

IEEE 1228
軟體安全
計畫書

IEEE 1062
軟體籌獲

ISO/IEC 9294
軟體文件作業之管理

計畫書度量標準

專案管理標準

軟體工程標準
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結論

軟體專案規劃工作建議從以下幾個構面進行分
析：

技術構面─選擇與採用軟體開發模式、方法論及工具
等。

資源構面─人力、物力與時間的估計與安排。

資訊構面─開發人員彼此間的資訊傳遞方式、工具。

管理構面─時程、風險與人力資源的管理模式。

專案規劃涉及的因素非常廣泛，加上外在環境的
變動，規劃工作並非只是一次就能完成，它必須
經由不斷且漸進的修正過程才能臻於完美的境
界。


