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第十四章第十四章
軟體專案的未來趨勢軟體專案的未來趨勢

執行單位：國立臺灣科技大學
軟體工程學程中心
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大綱

軟體專案與人力特質

軟體專案與組織目標

軟體專案與跨國的專案

軟體專案與特定領域的應用

軟體專案管理的範疇延伸

新科技與工具對專案管理的影響

結論
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學習目標

人員的素質與創新是軟體開發的重要因素

人際關係與溝通技巧日益重要

網路的興起帶動工具的整合與資料的交換
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軟體專案與人力特質

由於高度知識經濟，人員是軟體專案執行
過程中最重要的生產要素。

專案團隊需要能密切地溝通，共同激發創
意，快速學習新知。

隨時代潮流，員工的自主權日趨提高。

管理方式的改變─管理由規劃控制趨向授
權與自我管理。
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軟體專案與人力特質

專案管理人員的條件與任務

領導能力

領導能力需要長時間、有系統的培養。

避免管理太多而領導太少的現象。

人際關係的技巧

與人相關的問題往往多於技術相關的問題。

為因應外在的快速變化，需要良好的溝通、協商與
談判。

活動範圍除專案團隊，亦擴及公司的管理階層、客
戶與供應商等。
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軟體專案與人力特質

專案管理人員的條件與任務

激勵與培養員工勇於負責的態度

目的在於提高團隊的工作績效

由了解成員需求開始，設置合適的工作內容與環
境，引發員工的貢獻。

應使員工感到合理與公平
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軟體專案與組織目標

專案選擇時就應該與組織目標作結合

組織目標常考量：

產品競爭

市場需求

定價策略

上市時機
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軟體專案與組織目標

專案對於組織目標的不同常需要改變的
有：

品質標準的設定

開發流程與技術的選擇

專案經理愈能了解各方面的變化，愈能與
組織其他部門有效溝通者，則專案成功的
機會愈大。
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軟體專案與跨國的專案

語言及文化是跨國專案管理時最需要考量
的重點

在企業國際化的過程中，跨國專案往往是
無可避免的一環。

以國際上多數人能接受的標準為依歸

管理制度的設計仍須以專案整體為基礎，
以整合跨國資源為目標。
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專案管理與特定領域的應用

高品質，高可靠度專案
應採取更嚴格的品質管理方法

創新及研發專案
風險高，成果不易於短期內評估。

不利於使用權威式的管理方式

適合自主性強、不重形式、較緊湊的時程管理
方式。

團隊的小組與高彈性會有較佳的績效

管理者常面臨是否中止專案的抉擇
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專案管理與特定領域的應用

開發商用套裝軟體專案

銷售數量大、上市時程壓力大。

專案管理的時間範疇要包含系統整體的生命週
期，而非只有開發階段。

由於改版頻繁的緣故，結構上必須高度模組
化。

版本控制、功能優先順序、與模組設計要有良
好的規劃。
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專案管理與特定領域的應用

完全競爭性軟體專案

技術成熟、替代性高

有效的降低成本與生產力的提高是這類專案管
理的重點。
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專案管理與特定領域的應用

消費性軟體

不重視維護、使用一段時間即丟棄。

搶佔市場先機是首要之務

要以系列性產品為考量；不斷地推出新產品填
補衰退後留下的空缺。

維持團隊的小巧與高機動性是因應外在快速變
化的管理原則。
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軟體專案管理的範疇延伸

除了消費型軟體以外，維護成本普遍高於
開發成本。

朝專案開發前期範疇延伸

專案經理應參與專案的構思與策略規劃階段

有助於產品的定位與選擇

朝專案開發後期範疇延伸

納入系統導入與系統維護
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新科技與新工具對專案管理的影響

物件導向技術

產品結構更趨於模組化

提高程式碼的重複使用性

網際網路技術的興起

使得群組軟體的使用地域更加擴大

成為跨區域間有效溝通與資料共享的平台
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新科技與工具對專案管理的影響

知識管理

適合需要經驗累積的工作

有組織地將資料歸檔，達到經驗與知識分享的
目的。
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結論

人員是軟體專案執行過程中最重要的生產
要素。
專案管理人員必須有領導能力、人際關係的技
巧、激勵與培養員工勇於負責的態度。

專案選擇時就應該與組織目標作結合。

語言及文化是跨國專案管理時最需要考量
的重點。

善用新的工具與技術有利於經驗的分享與
累積。
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自我評量

人員的溝通良好，可以為團隊運作帶來怎
樣的好處？

如何培養專案管理人員？

專案管理在特殊領域可以做哪些調整？

有哪些新技術可應用於軟體專案管理，如
何影響管理的過程？


