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第十八章
軟體專案與知識管理

第十八章第十八章
軟體專案與知識管理軟體專案與知識管理

執行單位：國立臺灣科技大學
軟體工程學程中心



2/44   軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

本章大綱

知識管理與專案管理

軟體專案知識傳遞

軟體專案知識傳遞準備

軟體專案知識發佈

軟體專案成效報告

軟體專案經驗再用
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學習目標

透過本章節希望學生能從軟體專案流程的
觀點來剖析資訊的傳遞溝通並培養知識管
理的概念，並了解以下議題：

軟體專案知識與活動之流程架構

軟體專案知識傳遞規劃

軟體專案知識傳遞發佈及成效報告

軟體專案經驗再用
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知識管理與專案管理

組織角度：(知識管理)
各式各樣的專案的活動經驗將累積成組織的知識
財產，可藉由本課程可學習專案流程、組織流程
及知識管理模型配搭的概念。

專案角度：(專案管理)
資訊傳遞之間存在各式各樣的缺陷，例如，不完
整的前置資訊、錯誤的資訊處理方法、不一致的
傳輸格式..等等，上述因素將照成軟體專案的活動
不協調，因此藉由本課程的結構化方式可一窺資
訊傳遞的藍圖。
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知識管理模式

知識獲得

知識移除

知識使用

知識表達

知識處理

知識移轉

Allweyer(1998)知識管理模型
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知識管理模式 cont.

系統化知識

外顯知識

內隱知識

內
隱
知
識

外
顯
知
識

共同化
（Socialization）

外顯化
(Externalization)

整合化
(Combination)

內化
(Internalization)

共鳴的知識 觀念性知識

操作性知識

1.從內隱知識
到內隱知識

身體力行以致知

2.從內隱知識
至外顯知識

用語言形式將
想法與訣竅表
現出來

3.從外顯知識
至外顯知識

組合語言與形式

4.從外顯知識
至內隱知識

掌握語言與形式
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知識管理模式 cont.
內隱知識與外顯知識之介紹
依知識的內隱性與外顯性分類：Polanyi（1967）首先提出知識的內隱性
（tacit），將知識區分為外顯與內隱知識兩大類。
內隱知識（Tacit Knowledge）：屬於個人的，難以型式化與溝通。

－是個人經驗的知識，實質而主觀，通常不易於語言表達。
－是一種認知，如同共識、典範、觀點、信仰等，藉由個體間的
溝通分享的知識。

外顯知識（Explicit Knowledge）：可型式化（Symbol-type）、制度化
與語

言傳遞的知識。
－是理性的知識，較容易以語言表達，屬客觀的。
－是過去連續事件所產生的知識，與特殊現實情境無關。
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知識管理模式 cont.

知識的創造與移轉

Nonaka & Takeuchi（1995）認為組織知識
的創造區分為四個轉換模式：
1.內隱到內隱（共同化）：指的是組織成員間內隱知識的
移轉，是透過經驗的分享從而達到創造內隱知識的過
程。

2.內隱到外顯（外化）：這是將內隱知識透過隱喻、類
比、觀念、模型或假設表達為外顯知識的過程。

3.外顯到外顯（結合）：是將觀念加以系統化而形成知識
體系的過程，而這種模式的知識轉換牽涉到結合不同外
顯知識體系，學校教育多屬這種形式。

4.外顯到內隱（內合）：以語言、故事傳達知識，或將其
製作成文件手冊，有助於將外顯知識轉換成內隱知識。
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知識管理模式 cont.

正確的KM vs. KM的謬思
正確的知識管理態度：知識管理應從組織
流程下手。

知識管理提供：

1.模式；
2.流程；
3.階段任務。
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知識管理模式 cont.

知識管理的謬思：知識管理=資訊系統。
謬思：

1.砸下的銀子並等於成效。
2.知識管理就是買進各式各樣的“知識管理系
統＂。
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知識管理的思考模式

1.選擇適合組織的知識管理模式。

thinking：區別模式對於組織的適合度

2.檢選組織內適當的流程。

thinking：檢選的流程是否具有價值

3.應對組織流程到知識管理模式。

thinking：決定流程的順序與階段性產出
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知識管理與專案管理

從Nonaka & Takeuchi（1995）知識管理的
模式來看專案活動時，專案進行實資訊的
傳遞是知識表達非常重要的環節，由專案
資訊傳達時的資料累積，而後才能對組織
整體的知識轉化為下ㄧ個階段的系統化知
識以及最後一階段的操作性知識。
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知識管理與專案管理 cont.

因此在本次課程中，是從知識表達的觀點
為起點，來看軟體專案進行的資訊傳遞活
動有哪些必要的活動及流程。
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軟體專案知識傳遞

知識傳遞的目的是用以下行動來處理專案
資訊：

產生；

蒐集；

散播；

儲存。
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軟體專案知識傳遞cont.

它提供介於人，計畫與資訊的關鍵連結，
並提供成功的必須資訊。

涉入專案的每個人都必須了傳送及接收資
訊做好準備，並且必須了解個人涉入的溝
通是影響專案的一部份。
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軟體專案知識傳遞四大活動

軟體專案知識傳遞準備：

軟體專案知識發佈；

軟體專案成效報告；

軟體專案經驗再用。
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知識傳遞準備定義

知識傳遞準備包含決定利害關係人的溝通
需求：

誰需要什麼資訊；

何時需要這些資訊；

這些資訊藉由誰來傳遞以及如何傳遞。
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知識傳遞準備主要程序

知識傳遞準備包含了下列三個主要程序

ㄧ、資訊輸入

--溝通需求
--溝通技術

二、資訊的處理

--利害關係人分析
三、資訊處理的產出

--溝通管理計畫書
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資訊輸入

溝通需求包括：

專案組織及利害關係人的責任關聯性。

紀律、部門及專案所需之技術。有多少人
在何處從事專案相關的後勤及支援。

外部資資訊需求。
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資訊輸入

溝通技術：

用來傳遞專案利害關係人之間前後互動的技術或
方法。

影響專案的因素包含下列各項：
資訊需求的立即性；

可取得的技術；

預期的專案人員；

專案的長度。
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資訊的處理

利害關係人分析：

各種利害關係人的資訊需求應該被分析，才能用
系統化邏輯的觀點來發展所需的資訊與來源以求

滿足其需求。
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資訊處理的產出

溝通管理計畫書：

溝通管理計畫書是提供下各項資料的文件：

彙集的資料及檔案結構；

發佈的結構；

傳輸資料的描述；

產出的時程；

在兩個排定溝通間存取資料的方法；

當專案進行發展時更新並訂正專案計畫書方法。
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軟體專案知識發佈定義

知識發佈包含制定對於利害關係人所需資
訊及時性獲得的方法。

包含了實作溝通管理計畫書。
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軟體專案知識發佈主要程序

知識知識發佈包含了下列三個主要程序
ㄧ、資訊輸入

--工作結果
--溝通管理計畫書
--專案計畫書
二、資訊的處理

--溝通技術
--資訊存取系統
--資訊發佈系統
三、資訊處理的產出

--專案紀錄
--專案報表
--專案報告
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資訊輸入

工作結果是為達成專案履行活動的結果。

溝通管理計畫書描述為溝通計畫書的產出。

專案計畫書用來管理專案執行而被提出的正式
文件。
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資訊的處理

溝通技術用來交換資訊並且有下列面向：

書面的或是口述的，聆聽的或是描述的；

內部的以及外部的；

正式的以及非正式的；

垂直的以及水平的。
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資訊的處理 cont.

資訊存取系統：

資訊能夠藉由不同的方法及系統團隊成員及利
害關係人存取。

資訊發佈系統：

專案資訊或許能藉由以下不同的方法發佈：

專案會議&副本文件發佈；
電子資料庫&傳真；
電子郵件&語音信箱；
視訊會議&內部網路專案( project intranet) 。
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資訊處理的產出

專案紀錄：

包含描述專案的書信，備忘錄以及描述專案的文
件。

專案報表：

基於專案狀態或議題的正式專案報表。

專案報告：

專案團隊正式地提供資訊或是對任一或是全部的
利害關係人的非正式報告。
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軟體專案成效報告定義

牽涉到蒐集並宣傳專案績效的資訊，使得
利害關係人得知資源如何用來達成專案目
標。

包含了以下流程：

狀態報告；

進度報告；

預測。
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軟體專案成效報告主要程序

知識成效報告包含了下列三個主要程序
ㄧ、資訊輸入

--專案計畫書
--工作結果
--專案紀錄

二、資訊的處理
--績效審查
--變異分析
--趨勢分析
--實獲值分析
--資訊發佈工具及技術

三、資訊處理的產出
--績效報告
--變更請求
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資訊輸入

專案計畫書用來管理專案執行而被提出的正式
文件。

工作結果為達成專案履行活動的結果。

專案紀錄包含描述專案的書信，備忘錄以及描述
專案的文件。
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資訊的處理

績效審查為了存取專案狀態或進行而舉行的會

議。

變異分析牽涉到比較實際專案到計畫中或是預期
的結果。

趨勢分析以長時間的方式預判專案績效，以研判
績效是否改善中或是每下愈況。
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資訊的處理 cont.

實獲值分析

詳見第十章 10_軟體專案的監控
資訊發佈工具及技術

如前所述
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資訊處理的產出

績效報告組織並摘要收集來的資訊，並且呈現任

一的分析結果。

變更請求：

專案績效的分析結果通常照成改變某些子
計畫的改變請求。
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軟體專案經驗再用定義

專案或階段在達成目標或某些原因必須中
止，就需予以結束。

結案管理包含文件化專案產品中正式被支
助者或是消費者接受的專案結果。
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軟體專案經驗再用定義cont.

它包含了收集下列的專案紀錄並歸檔之，
以利未來的使用。

1.確保它們反映了最終規格。

2.分析專案的成功、成效及經驗學習。
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軟體專案經驗再用主要程序

軟體專案經驗再用有下列三個主要程序
ㄧ、資訊輸入

--績效評量文件
--產品文件
--其餘專案紀錄

二、資訊的處理
--績效報告工具及技術
--專案報表
--專案報告
三、資訊處理的產出

--專案檔案
--專案結束
--經驗學習
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資訊輸入

績效評量文件：

紀錄分析專案績效的全部文件必須在結案管理審
查中是可被取得的。

產品文件：

描述專案產品的文件必須在結案管理審查中是可
被取得的。
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資訊輸入 cont.

其餘專案紀錄：
專案紀錄也許包含描述專案的書信，備忘錄以及
描述專案的文件。



40/44   軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

資訊的處理

績效報告工具及技術：

如前所述

專案報表：

基於專案狀態或議題的正式的專案報表。

專案報告：

專案團隊正式地提供資訊或是對任一或是全部的
利害關係人的非正式報告。
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資訊處理的產出

專案檔案：

一套完整索引式的專案紀錄必需求適當的團體負
責編輯以建立檔案。

專案結束：

確認專案已達成全部的顧客需求。

經驗學習：

變異的起因，修正性活動選擇的推論，以及其餘
經驗學習的總類應該被文件化。
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結論

知識管理與專案管理

知識管理提供：
1.組織相關的管理活動

2.提供模式律定階段

3.定義階段性產出
軟體專案管理特徵：
1.專案相關的管理活動

2.律定活動的分類

3.律定活動內的輸入及產出
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自我評量

請描述Nonaka & Takeuchi的知識轉換模式?
請分述知識傳遞準備下資訊輸入、資訊的處理、
資訊處理的產出三大程序的活動項目?
請分述知識發佈資訊輸入、資訊的處理、資訊處
理的產出三大程序的活動項目?
請分述成效報告下資訊輸入、資訊的處理、資訊
處理的產出三大程序的活動項目?
請分述經驗再用下資訊輸入、資訊的處理、資訊
處理的產出三大程序的活動項目?
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