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第二十章第二十章
軟體專案管理的工具與應用軟體專案管理的工具與應用

執行單位：國立臺灣科技大學
軟體工程學程中心
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大綱

說明專案管理基礎程序。

軟體專案工具使用之注意事項。

軟體專案工具使用介紹。

軟體專案工具的基本操作實例。
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學習目標

了解目前市面上有哪些專案管理工具

使用專案管理的注意事項

Primavera TeamPlay使用的基本操作
Microsoft Project 使用的基本操作
各套專案管理工具的優點為何
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前言

目前的軟體開發工作幾乎不可能脫離工
具，而且每個步驟都有適當的工具可以使
用。這些工具的組合就構成了一種開發環
境（Environment）。 而使用工具的終極目
標，就是建構一個最大可能的自動化環
境，讓它盡可能地幫你完成最多工作。
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一般專案管理基礎程序

執行執行

計劃計劃

結案結案

控制控制

起始起始
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工具使用之注意事項 (1/3)

此處有三個面向需要注意：

提升人類產能：

一套好的工具應該能達到這個目標。例如，利用
UML模組語言的視覺化工具，就可以幫你處理從需
求管理一直到程式碼產出的所有工作流程與管理細
節，讓開發人員避開繁瑣工作，輕鬆得到成果，然
後把時間用在更有價值的創造性工作，這就是提升
產能。
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工具使用之注意事項 (2/3)

排除錯誤來源：

在軟體開發過程中，每個階段都會不斷製造各種類
型與各種版本的產出物，這是完成最終產品的必經
過程。但在產出物的製造與管理過程中，卻可能出
現各種錯誤，成為導致專案失敗的潛在危機。這些
錯誤其實很容易被忽視，也不是人類大腦可以完全
掌握與釐清，這當然就是工具應該發揮功用的地
方。
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工具使用之注意事項 (3/3)

最佳化程序流程：

流程管理牽涉到最多的人為因素，也有許多繁瑣細
節，所以它常常也是專案管理者的最大挑戰。這同
樣也是應該利用工具的地方，以建立一個最佳化的
程序流程。何謂「最佳化」？其實就是「自動
化」。唯有整個開發流程與管理工作達到全面自動
化，才能排除所有人為因素，避開所有繁瑣細節，
解放因人為影響而產生的錯誤。



9 / 42軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

軟體專案管理介紹

軟體專案管理工具：可以讓團隊成員預作
規劃，先避開某些障礙、消除某些窒礙難
行之處。
文件管理

變革管理

風險管理

通知人員

資源分級

多樣化資料分析工具

關鍵字搜尋和任務排程
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常見的專案管理工具包括

Microsoft Project 
Primavera TeamPlay
Lotus Development QuickPlace
Microsoft Project Central
eProject Enterprise
eRoom
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Primavera TeamPlay 簡介
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Primavera 各模組之相互關係
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進入Primavera TeamPlay的畫面
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Primavera 工具列設定

1.選取 View/Tool Bar/Navigation Bar
2.選取 View/Tool Bar/Directory
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Primavera 專案視窗-甘特圖

本畫面是在按

後開啟
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Primavera EPS用途

可將大型專案分為多個不同層級的小型專
案管控

大型專案

專案大分類層

專案小分類層

專案
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產品特點 (1/2)

視覺化建立SQL語法及資料編輯

High Productivity 提高使用者生產力

網站程式開發工具

資料庫專案管理工具
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產品特點 (2/2)

強大指令碼撰寫功能

圖形化物件管理工具

選擇性安裝模組除錯及追蹤工具

內建版本控管
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Microsoft Project

Microsoft Project產品線

對象對象:: 小型專案的小型專案的
規劃人員規劃人員

••專案經理專案經理

••部門主管部門主管

••專案成員專案成員

••決策主管決策主管

••合作夥伴合作夥伴

Project Server 
Web Access

資訊管理人資訊管理人
員員
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Project DatabaseProject Database WSS DatabaseWSS Database

Web ServerWeb Server

DatabaseDatabase

ClientClient

專案經理專案經理 專案成員專案成員 專案成員專案成員

協同合作協同合作專案管理專案管理
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Microsoft Project

利用 Project 快速完成甘特圖
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Microsoft Project

任務分派與多重專案管理
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Microsoft Project

將文件進行美化
●甘特圖精靈
● 文字樣式
●長條圖樣式

是

加入更多檢視
●圖形化標誌
●群組依據
●篩選器

是

產生文件報表

●檢視/報表
●檔案/另存成Web 畫面 (照相機)
● Project Central 
(工具/選項/工作群組)

加入更多資訊
●附註
●超連結

是

利用 Project製作專案報表流程
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Microsoft Project 使用說明 (1/13)

Insert Project Task Information
(1) The Project Window and Views

Application Window: 
Use to communicate   with MS Project

Project Window: 
Use to create and edit our projects.
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Microsoft Project 使用說明 (2/13)

Within the project window, information is 
presented in VIEW. Each view presents a 
different way of looking at project 
information. 
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Microsoft Project使用說明 (3/13)

(2) From Gantt Chart

View / Gantt Chart  左邊：Gantt Table
用以快速的輸入基本任務資訊

右邊： Bar (Gantt) chart
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Microsoft Project使用說明 (4/13)

m分鐘

h小時

d (default)天(c) 任務期限

w星期(b) 任務名稱

縮寫期限(a) 任務編號



28 / 42軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

Microsoft Project使用說明 (5/13)

里程碑:專案階段性目標之完成,與一般任務相
同,但期限為零。
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Microsoft Project使用說明 (6/13)

基本設定

日期線 (Gantt Chart) 以垂直虛線來現在日期

計劃開始(結束)日期 專案由開始日（完成日）
起開始排成之作法：
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Microsoft Project使用說明 (7/13)

設定假日 (修改日曆) 
Create a custom calendar

Tool / Change Working Time
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Microsoft Project使用說明 (8/13)

Modify Project Task Information
(1) 加入新任務

View / Gantt Chart
(i)選定任務
(ii) Insert/ Insert Task
選定任務之上方即加入一空白行

(2) 刪除任務
View / Gantt Chart

(i)選取任務
(ii) del
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Microsoft Project使用說明 (9/13)

Viewing Critical Tasks Bars on Gantt Chart 
(1) Reports
(View/ Reports /Overview [select], Critical 
Tasks [select])
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Microsoft Project使用說明 (10/13)

Gantt Chart 
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Microsoft Project使用說明 (11/13)

Gantt Chart 
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Microsoft Project使用說明 (12/13)

PERT Chart 
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Microsoft Project使用說明 (13/13)

PERT Chart 



37 / 42軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

Microsoft Project 與 Primavera 
TeamPlay之比較 (1/2)

Microsoft Project之優點

擅長同時製作多樣化的報表，可以讓各層
級的團隊成員取得專案資料。

初次負責專案管理或臨時加入的人可能或
覺得這個軟體比較易學易用。

與 Office 軟體的整合度高，所以可以輕鬆
的在這兩套軟體間交換資料。



38 / 42軟體工程課程聯盟軟體工程課程聯盟 / / 軟體專案管理課程軟體專案管理課程

Microsoft Project 與 Primavera 
TeamPlay之比較 (2/2)

Primavera TeamPlay之優點

工作方法管理程式（Methodology Manager）
可以讓你制訂可重複使用的專案工作。

專案管理程式（Project Manager）可以累積
許多作業方法，以便管理處理專案作業的
專案。

可讓許多使用者同時處理一個案子。
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結論

專案管理對新世代的企業來說是重要的一
環，如果專案的建立、執行與管理原則沒
有標準化，品質落差一定會很大的，因此
資訊部門開始思考引進標準化工具，讓專
案的品質與進度，能夠維持一致的理想滿
意度。
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自我評量

常見的軟體專案管理工具有哪些 ? 請列舉
出兩個。

使用軟體專案管理工具時有哪些方面需要
注意 ?
一般的軟體專案管理工具具有哪些功能 ? 
請列舉出三個。

目前市面上哪一套專案管理工具與 Office 
軟體的整合度最高 ?
如果你現在是一位專案經理，你會選用哪
一套工具來使用，為什麼 ?
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